
PS4用フィルム交換保証 実施概要� お申し込みの際は、必ず本実施概要をお読みください。

対象製品にはパッケージに
「交換保証付」マークが入っ
ています。

▼

このマークが目印！

ご注意　●PS4用フィルム交換保証は製品の生産終了時など、
予告なく終了する場合があります。あらかじめご了承ください。　
●交換保証のお申し込みは日本国内在住で、対象製品をご購入に
なった一般のお客様が対象となります。　●交換させていただく
製品は、ご購入時と同じ製品となります。別の製品への交換は
行っておりません。　●フィルム交換はサイバーガジェットにて
行います。販売店・各社通信販売サイトでは交換保証のお申し込
みは受け付けておりませんので、お申し込み方法をお読みの上、
直接「株式会社サイバーガジェット　PS4用フィルム交換保証受
付」まで郵送・宅配便・メール便等でお申し込みください（電
話・FAX・メールでのお申し込みは受け付けておりません）。　●
ネットオークションなどによる個人売買や中古売買等でご購入さ
れた製品は、交換保証対象外とさせていただきます。　●ご送付

物が不足している場合は、お申し込みを無効とさせていただきま
すのでご注意ください。書類不備の場合はサイバーガジェットか
らご連絡させていただくことがございます。あらかじめご了承く
ださい。　●お申し込みから30日以上経過しても交換の製品が
届かない場合は、お手数ですが下記「サイバーガジェット ユー
ザーサポート」までご連絡ください。　●お申し込み時にご記入
いただいた皆様の個人情報については、PS4用フィルム交換保証
運営の目的および個人を特定しない統計情報にのみ使用させてい
ただきます。個人情報は第三者に漏洩することがないよう、適切
かつ厳重な管理体制で保管し、サイバーガジェットが必要である
と判断した期間保管します。 その他詳細は「サイバーガジェッ
ト　個人情報保護方針」をご確認ください。

※お申し込みはご購入製品1点につき1回までとさせていただきます。
※お申し込み時の送料はお客様負担とさせていただきます。
※配送中（郵便、宅配便等）の不慮の事故等により上記送付物が紛失した場合、誠に恐れ入りますがサイ

バーガジェットでは交換対応をお受けすることができません。配送事故によるトラブルを防ぐため、各宅
配業者のメール便等、配達記録の残る方法でのご送付をお薦めいたします。

対象製品のご購入から30日以内に、下記のご送付物一式を「株式会社サイバーガジェット PS4用フィルム交
換保証受付」までお送りください。

お申し込み方法対象製品

・申込書（必要事項をご記入ください）　
・交換を希望されるフィルム本体
・ご購入日時が分かるレシート、領収書、購入証明書のいずれか1点（コピー不可）

お送り
いただくもの

〒101-0021　東京都千代田区外神田5-1-15　KSKビル
株式会社サイバーガジェット PS4用フィルム交換保証受付送 付 先

株式会社

各製品はサイバーガジェットのオリジナル製品であり、ソニー・コンピュータエンタテインメントのライセンス製品ではありません。

貼り付けに失 敗した場 合も、
ご購入から30日以内であれば
新 品 と 交 換 い た し ま す。

サイバーガジェット

※交換には購入時のレシート・領収書・購入証明書のいずれか1点が必要になります。

P S 4 用 フィル ム
交換保証のご案内

貼 る の に
失敗しても
ご購入から
30日 以 内
な ら 交 換

〒101-0021 東京都千代田区外神田 5-1-15
http://www.cybergadget.co.jp/
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ジ※交換保証についてのご質問は、サイバーガジェット ユーザーサポートまで

お問い合わせください。（受付24時間　順次返信）
お問い合わせ：http://www.cybergadget.co.jp/support/contact/

販売店では、当交換保証の受付は行っておりません。

CYBER・コントローラー保護フィルム2（PS4用） CYBER・本体保護フィルム（PS4用） 



ご購入された日時が分かるレシート、領収書、購入証明書のいずれか1点を縦ま
たは横位置に貼り付けてください（コピー不可）
※ご購入レシートに商品名が記載されていない場合は、該当する金額の部分にボールペン等で○をつけ

てください。
※クレジットカードでお買い上げいただきますと、レシートにクレジットカードの番号が印字されます。

番号部分を切り取るか、塗りつぶしたうえでお申し込みください。
※「ご購入された日時が分かるレシート、領収書、購入証明書のいずれか1点」（コピー不可）が貼り付け

られていない場合はお申し込みが無効となりますのでご注意ください。

PS4用フィルム交換保証 申込書 � 申込書にご記入しレシートを貼り付け、交換希望のフィルムと一緒にお送りください。

普段どのような理由でゲームアクセサリーを購入しますか？（複数回答可）

□ 大きく影響した（交換保証がなければ、購入しなかったと思う）
□ 多少影響した（交換保証を知って、購入を後押しされた）
□ まったく影響しなかった（交換保証に関係なく購入した）

交換保証はご購入を決めるにあたりどの程度影響しましたか？

交換申込理由をお答えください。
フリガナ 性別 年齢
お名前

ご住所　〒� ※アパート、マンション名等、正確にご記入ください。

お電話番号

Eメールアドレス

� メルマガ配信（　希望する　希望しない　）
ご購入店名

アンケート

レシートまたは領収書、購入証明書の貼り付け�

個人情報の
取り扱いについて

個人情報はキャンペーン運営の目的および個人を特定しない統計情報にのみ使
用させていただきます。個人情報は第三者に漏洩することがないよう、適切か
つ厳重な管理体制で保管し、弊社が必要であると判断した期間、保管します。
個人情報保護方針 http://www.cybergadget.co.jp/

交換保証を知ったきっかけは何ですか？
□ サイバーガジェットホームページ（PC用）
□ サイバーガジェットホームページ（携帯用）
□ amazon.co.jp

□ その他インターネット 
　 （　　　　　　　　　　）
□ 店頭

□ 知人から聞いて
□ 製品パッケージをみて
□ その他（　　　　　　　　　）

※フィルムは必ずセット内容すべてをお送りください。
※製品のパッケージをお持ちの場合は、パッケージまたは
　バーコード部分を切り取って同封してください。

男・女

□ 製品の機能
□ 製品の素材
□ 製品のデザインや形状

□ パッケージのデザイン
□ メーカー・ブランド名
□ キャンペーン

□ 価格
□ お店の方にすすめられて
□ 店頭のパネル・POPなどをみて

□ その他
　（　　　　　　　　）

パッケージ
または

バーコード（※）

パッケージ
または

バーコード（※）

申込書申込書

※パッケージまたはバーコードは
　必須ではありません

フィルム3枚フィルム3枚

本体保護フィルム本体保護フィルム

コントローラー
保護フィルム2
コントローラー
保護フィルム2

お客様情報のご記入

ご購入された製品にチェックをいれてください
□ CYBER・コントローラー保護フィルム2（PS4用） 
□ CYBER・本体保護フィルム（PS4用） 


